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Obchodni podminky spojené se svatebnim kvétinovym servisem Ateliéru Radost

1.

10.

11.

12.

13.

Ing. Pavla Bendova, U Rendliku 1905, 393 01 Pelhifimov - Ateliér Radost s provozovnou Skolni 61, 393 01
Pelhtimov, ICO: 06137750 (dale jen ,ateliér*), je vyhradnim poskytovatelem sluZeb svatebniho kvétinového
servisu a vystupuje v pozici dodavatele.

Svatebni kvétinovy servis je poskytovan vyhradné na objedndvku (tzn. na objednavku klienta vychazejici z
konkrétnich pozadavki sjednanych na konzulta¢ni schiizce nebo e-mailem).
Objednavka se sjednava vyhradné pisemné a plni formu smlouvy.

Podpisem objednévky Kklient (jinak objednavatel):

a) Vyslovuje souhlas s prezentaci poskytnutych svatebnich fotografii za icelem prezentace ateliéru v tisku, na
internetu apod. v béZzném rozsahu. Na pouziti pracovnich fotografii porizenych ateliérem se souhlas
nevztahuje - mohou byt ateliérem pouzivany libovolné, dle uvazeni a etického kodexu.

b) Souhlasi s obchodnimi podminkami i poskytnutim osobnich tidajti za uc¢elem zpracovani zakazky.

c) Zavazuje se uhradit platby, poplatky a doplatek za svatebni kvétinovy servis v dobé splatnosti platebniho
dokladu. V ptipadé zpozdéni platby budou uctovany troky z prodleni ve vysi 1% z celkové ¢astky za kazdy
den prodleni.

Po uhrazeni rezervac¢niho poplatku objednavatelem a podpisem objednavky se ateliér (dodavatel) zavazuje:

a) Krezervaci terminu a ke zpracovani konceptu jednotlivych sluzeb, slozeni a barevnosti materidlu a
nasledné k zajisténi svatebniho kvétinového servisu - zhotoveni kvétin, dekoraci a dodéni, spolu se
sluzbami vyplyvajici z rozsahu objednavky.

b) Knakladani s osobnimi udaji poskytnutych klientem za ucelem zpracovani zakazky ve smyslu Zasad
zpracovan{ osobnich tidajiit ATELIER RADOST.

c¢) Prezentovat poskytnuté svatebni fotografie vyhradné za ticelem prezentace vlastni prace ateliéru v tisku,
internetu apod., a to v bézném rozsahu.

Podpisem objednavky se stava zavaznou a jejim podpisem je vyjadien souhlas s podminkami z ni vyplyvajicimi.

Cena za svatebni kvétinovy servis vyplyva z odsouhlasené kalkulace po podpisu objednavky - Gpravy ¢i zmény v

objednavce je mozné ¢init nejpozdéji do 10 pracovnich dnt pred terminem svatby (na pozdéjsi zmény nebude

bran zretel).

Pii vyraznych a zasadnich zménach ¢i pozadavcich objednavky po jejim podpisu, si vyhrazuji pravo od

objednavky odstoupit (napf. enormni snizeni objednavky po jejim podpisu, vyrazné navyseni objednavky pro

kapacitni divody apod.).

Rezervace terminu je zpoplatnéna ¢astkou ve vysi 2.000,- K& Castka je splatna bezprostiedné po rezervaci

terminu. Tato ¢astka bude po podpisu objednavky pri vyuctovani sluzeb odectena z celkové ceny sluzeb. Pri
zruSeni terminu/zakazky ze strany klienta je poplatek nevratny.

Zpracovani svatebniho konceptu, popis a rozpis materialu, podrobna kalkulace je zpoplatnéna ¢astkou ve vysi
1.500,- K¢. Tato ¢astka bude po podpisu objednavky odectena z celkové ceny sluzeb. V pripadé podepsané
objednavky a zaplaceni rezervacniho poplatku je zdarma. Svatebni koncept je zaslan e-mailem po predchozi
uhradé poplatku.

Zalohova platba je splatna nejpozdéji do 14 dni od odsouhlaseni kalkulace, a to ve vysi 50% z predpokladané
ceny sluzeb. Tato zalohova platba je nevratna pii zruSeni zakazky ze strany klienta, jedna se o formu smluvni
pokuty za odstoupeni od smlouvy.

Vyuctovani sluzeb je zaslano obratem po jejich realizaci a doplatek ceny za provedené sluzby je splatny do 5
dnt po konani svatby.

V pripadé vyrazného navyseni cen vstupniho materidlu (kvétin) oproti odsouhlasené kalkulaci, si ateliér pri
vyuctovani vyhrazuje pravo navysit celkovou cenu sluzeb, a to o0 10% z kalkulované ceny kvétin.
Storno podminky vztahujici se ke svatebnimu kvétinovému servisu:
- zruSeni zakazky ze strany ateliéru: zalohové platby i rezervacni poplatek jsou vraceny v plné vysi;
- zruSeni zakazky z divodu zdsahu vy$si moci: zalohové platby i rezerva¢ni poplatek jsou vraceny
v pomérné vysi, a to s ohledem na vysi vynaloZzenych nakladi ateliéru;
- zruSeni zakazky ze strany klienta: zalohova platba, rezervacni poplatek jsou nevratné, jedna se o
formu smluvni pokuty za odstoupeni od smlouvy.

Reklamacni podminky - dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, se zaruka 24 mésict na
kvétiny nevztahuje (jde o zbozi rychle podléhajici zkaze):
- obecné poskytovana zaruka na vSechny rezané kvétiny je 24 h;

- pozadovana trvanlivost na svatebni floristiku (vzhledem ke specifickym podminkam svatebnich
kvétin) je u kytic 12 h, u korsazi, naramk, véneckid apod. 6 h a méné (pri standardnim zachazeni a
adekvatnim uskladnéni a péci s ohledem na charakter a podminky urceni); na nevhodné zachézeni,
uskladnéni a manipulaci se svatebnimi kvétinami po prevzeti klientem nelze brat zretel; pro piipad
reklamace je klient povinen si kvétiny a dekorace, ve chvili zjisténi vady nafotit pro tcel domluveni
dalstho postupu.
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